

[bookmark: _Hlk65690723][bookmark: _Toc37243119][bookmark: _Toc91899916][bookmark: _Toc35401305]采购需求及服务要求
一、项目内容及范围
[bookmark: _Toc9324180][bookmark: _Toc515532607]1、本次采购将以公开招标形式进行招标。采用“综合评分法”确定一名中标单位。
2、招标结束后，由浙江医院后勤处负责对中标人介绍具体情况。
[bookmark: _Hlk65690753]二、服务内容
[bookmark: _Hlk65690910][bookmark: _Hlk65690865][bookmark: _GoBack]浙江医院两院区绿化面积约：40000平方米。 其中灵隐院区绿化面积约19000平方米，三墩院区绿化面积约21000平方米，绿化为院区围墙范围内所有室内外，天井、平台等绿化，若院区因建设等原因绿化面积有增减，均不做调整，具体面积以实际面积为准。现无室内绿植摆放，后续如遇活动等增加绿植，供应商应提供室内绿植盆栽养护服务。
1、 常规绿地养护，包含：修剪、扶正、除草、防病治虫、防寒抗冻、抗旱防涝、灌溉、施肥、绿化带枯枝落叶清扫、灵隐院区6号楼池塘湖面落叶的清理打捞和抽排放水、池塘水质维护（须达到景区水质监管部门排放要求）。绿化补植，包括工程损坏补种、草皮灌木稀疏露土处补种和死株补种。(包含地被植物，色块色带，灌木，小乔木，乔木支撑)
2、 两院区室内绿植盆栽及户外花箱养护打理。
4、 自然灾害应急处置。
5、 根据两院区绿化现状，提出专业的养护和优化方案，并积极采取措施，落实整改。
6、 灵隐院区驻点人员3人、三墩院区驻点人员至少2人，驻点人员工作时间每天8：00-17：00。休息日每周一天，根据需要轮休。驻点人员为绿化养护工，不含项目管理人员；驻点人员要求：
（1）负责责任院区内的绿化养护工作，了解花草树木的名称和特性。
（2）清楚各种养护规程，并按规程对责任区的花草树木进行及时修剪、整形、清理、施肥、防病，保持绿化四季处于良好状态。
（3）熟练操作各种绿化工具，按时完成责任区内绿化的各项管养、种植。
（4）保证绿地美观整洁，保证绿地内各种植物生长正常。
（5）有绿化公司工作经验，遵守医院的各项规章制度，服从工作安排。
三、绿化养护要求
（一）绿化养护作业内容：
1、乔木（标期内增加种植的所有乔木）、灌木、草地、苗圃、草花养护和维护；
2、绿地的清洁卫生、垃圾收集和清运.
3、绿地绿化喷灌系统、护栏、花基等设施维护。
4、发生不可抗拒的自然灾害，供应商应采取有效措施防抗，灾后及时恢复受损绿化。
（二）绿化养护的具体要求： 
1、生长势
（1）草坪绿化覆盖率达98%以上。草坪内杂草控制在5％以内且无10cm以上杂草、无积水,生长茂盛颜色正常；
（2）灌木和草花长势良好，枝叶健壮，枝多叶茂，叶色鲜艳，无枯枝残叶；草花由中标方提供，一年更换不少于6次，保证常年开花植物一年四季鲜花盛开；花坛轮廓清晰，无残缺，绿篱无断层。
（3）乔木生长旺盛，枝叶健壮，枝条粗壮，叶色浓绿，无枯枝残叶。
2、修剪
草坪、灌木、乔木修剪作业按操作规程进行，适时得当，符合植物生长特性；使草坪的高度一致，边缘整齐。灌木既整齐美观又能适时开花、色艳；绿篱和花坛整形效果要与周边环境协调，增强园林美化效果。乔木无枯枝悬挂，花繁叶茂。银杏行道树通过修剪控制高度的同时控制花果数量。
3、施肥
草坪每年适当进行根外追肥3次，每次修剪后即进行额外追肥1次，秋季结合草坪打孔施用1次有机肥，使草坪保持良好的长势。灌木、乔木结合除草松土重点施肥，保证每两个月追肥1次，施肥量根据树木的种类和生长情况而定。
4、除杂草、松土
及时清除杂草、松土，方法合理彻底。按照以下标准除草，不论次数。
（1）草坪纯度标准为每平方米不超过10株非目的草种。
（2）灌木花卉乔木植穴为直径80厘米圆，植穴表土深度不少于5厘米的表土疏松、平整，并低于周围表土。除杂松土时要保护根系，不能伤根及造成根系裸露，更不能造成黄土裸露。要求养护单位每两个月松土1次。
5、填平坑洼、疏通积水
要求及时填平坑洼地，使草坪内无坑洼积水，平整雅观。
6、补植、改植
（1）对被破坏或其他原因引起死亡的草坪植物应及时补植。补植要补与原坪相同的草种，保证一个月内覆盖率达98%。
（2）及时清理死树，要求在两周内补回原来的树种并力求规格与原来树木接近，以保证成活率和优良的景观效果。对已老化或明显与周围环境不协调的灌木花卉、乔木应及时进行改植，改植品种要事先征得绿化主管部门的批准。
7、名木、古桩香樟树的防护治疗
定期对名木、古桩香樟树周围的土壤保护与改良，适时进行施肥。保证名木、古桩香樟树的灌溉与排水，防止积水烂根。加强对有害生物的控制，提高日常监测频率，有问题及时上报技术人员。生长期及时修剪过多的萌蘖枝、过密枝、过长枝。对名木、古桩香樟树腐烂部位进行清除，清除后裸露部分进行消毒剂消毒，处理干净后对伤口进行固化。对树体明显侵斜或者易倒伏的进行支撑加固。 
8、病虫害的防治
要求及时做好病虫害的防治工作，发生病虫为害时，最严重的危害率在5%以下，如病虫害危及率超过5%的，养护单位要立即采取有效的防治措施，除虫不论次数。绿地不得发现蚁穴。
9、防台防汛、抗旱防冻及意外
(1) 防台防汛，养护单位包工、包材料（防台防汛、抗旱防冻各类物资），在台风来临前加固防御，合理修剪，凡是冠幅大于2米的都需要加固护树设施，以增强抵御台风的能力。台风后及时进行扶树、护树、补好残缺，处理断枝、落叶和垃圾，使绿化景观尽快恢复。同时要求随着树木的长大，及时将护树带或铁箍放松，以免嵌入树皮内。(2) 抗旱防冻，养护单位加强绿地巡查力度，对耐旱性较差的植物应采取必要的措施进行遮阴、修剪、抹芽和浇水，选择合理的时间段给苗木进行浇灌。在冬季对树干进行涂白防冻，对不耐寒苗木搭建防风障和防寒棚。
遇雷电风雨、人畜危害而使树木歪斜或倒枝断枝，要立即处理、疏通道路。
10、绿地卫生
（1）清洁、保洁
要求每天8：00-17：00保持绿地无垃圾杂物，包括生活垃圾、石砾砖块、干枯枝叶、粪便，无鼠洞和蚊蝇滋生地等，发现鼠洞要随时堵塞。清除垃圾杂物后要注意保洁，绿地一有垃圾，要及时捡拾干净。
（2）清运
要求归集后的绿化垃圾、杂物在指定的地方堆放整齐，视垃圾存放情况及时处理，随产随清，不准焚烧，将其运出自行处理，运输及处理费用由中标单位承担。
11、灵隐院区6号楼池塘
湖面落叶的清理打捞和抽排放水、池塘水质维护（须达到景区水质监管部门排放要求）。
12、树枝修剪
（1）平时需加强安全巡查，发现枯枝、病枝及时进行修剪、消除安全隐患。（2）对建筑物有影响及过密、过高的枝干须及时安排登高作业车进行修剪。其中灵隐院区每年应不少于2次登高作业车修剪。因树枝掉落、树木倾倒造成的人员伤亡和财产损失由供应商承担，建议供应商购买相应的保险。

（三）绿化养护管理标准要求：必须达到以下养护质量标准。
1、根据植物生态习性，合理修剪，留枝均匀，疏密合理，剪口平滑，保持树形整齐美观，枝繁叶茂。  
2、绿篱生长旺盛、修剪整齐、合理、无死株、缺档。  
3、草坪生长繁茂、平整、无杂草，高度控制在10厘米左右，无裸露地面，无成片枯黄。枯黄面不得超过总面积的1%。
4、花坛（台）、草坪等绿地内保持无杂草生长，无杂藤攀援树木，无污物、垃圾等。  
5、树木花草基本无病虫危害症状，病虫害危害率控制在5%以下，无药害现象。  
6、无人为损害花草树木。  
7、基本无枯枝、死树。  
8、古树名木挂牌、建档管理，有保护复壮措施。 
9、花坛图案、造型新颖，花大叶肥，色彩协调，观赏整体效果明显，保持三季有花。  
10、当年植树成活率达95%以上，次年后保存率达90%以上；老树保存率达99.5%以上。  
11、园林设施完好无损。 
（四）室内盆栽养护要求：
1、供应商应负责室内盆栽施肥、浇水等日常工作，确保盆栽鲜活嫩绿，长势旺盛；养护花草时，保持路面清洁，浇花时留下的水迹和污垢及时清除。
2、供应商应适期适量进行叶面的净化，经常保持花木叶面的鲜亮，同时保持花盆和托底的整洁。
3、供应商应对室内植物病虫害进行安全防治，并保障植物营养。
4、供应商应提供相应室内养护工具，耗材等保障正常养护工作。
5、供应商进出采购人区域进行养护时，必须遵守采购人的有关规章制度，如有违约，按采购人有关规定处理；
6、供应商养护工应配备联系电话，遇采购人有重大活动或临时开会，需调整摆放或增加花木时，应随叫随到，配合采购人随时摆放；
7、供应商保证盆栽在正常维护保养的情况下，具有使采购人满意的使用寿命，避免出现批量枯死的情况。
（五）其他要求：
1、供应商应投入使用的机械设备满足养护项目实际规模，各类养护机械设备数量比例适当，机械设备的维修有保障，实行专人化和定期维护。在服务期内最少配备以下车辆和设备：农药喷洒机、绿篱机、剪草机、打孔机、梳草机等。
2、现场踏勘：
1、潜在供应商应承担踏勘后投标的责任和风险，并承担踏勘现场自身所发生的费用。
2、中标人不得以不完全了解项目现场和周围环境情况为借口，提出额外补偿的要求。
3、供应商拟派出的服务团队应由不少于6人的专职人员组成，要求体貌端正，年龄和体质适合本项目用工要求，身体健康，按规定缴纳社保，无不良嗜好，其中项目经理应具有园林绿化专业中级（含）以上技术职称，每天两院区巡查并安排驻点人员工作；遇有紧急情况，团队应及时响应（工作日上班时间随叫随到，下班时间和节假日1小时响应）。要求供应商承诺派出的服务团队成员到岗率达100%，并接受采购人的考核。团队配置满足养护项目实际规模，岗位设定合理。拟派团队人员的名单均应在投标时提供。中标后，未经采购人同意，不得随意更换。
驻点岗位列表
	序号
	岗位名称
	人数
	备注

	1
	项目经理
	1人
	有绿化从业资格证书

	2
	驻点人员（灵隐院区）
	3人
	

	3
	驻点人员（三墩院区）
	至少2人
	

	
	合计
	
	


4、未经采购人同意，中标单位不得将项目的全部或任何部分分包或转包给他人。
5、投标报价：投标报价应是招标文件确定的招标范围内的全部服务内容的价格体现，包含但不限于以下费用： 
1）人员费用(工资、福利和津贴，意外、工伤和各种社会保险)；
2）绿化养护（含标期内增加种植的所有乔木）、保洁、设施维护、垃圾清运等所需要的车辆及设备，并承担使用和维修车辆及设备的所有费用；
3）施肥（肥料、营养土年使用量不少于6次）；
4）供应商所承担的苗木更换费用；
5）供应商养护人员统一着装费用等
6）养护措施费；
7）草花更换费用； 
8）管理费、保险费、利润、税金以及与本项目有关的其它所有费用。
9）供应商应承担其参加本招标活动自身所发生的费用。项目实施过程中可能发生的劳务纠纷、安全生产事故责任和其他费用由中标单位自行承担。
6、养护服务时间：两年。合同一年一签，一年合同期满后经采购人考核合格可考虑续签一年。以双方合同签订之日起开始计算。
四、付款方式：
付款方式：每季度对中标单位的绿化养护服务质量进行考核；考核合格，按半年支付服务费。
中标人凭借正规发票及使用方验收单提交至招标人处，招标人于15日内支付相应款项。
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